
Base centrale des
relations (SQL)

CRM (Actions / Projets /
Contacts / Documents)

Sécurité et Maintenance

Agenda / Tâches / Mail
(PIM)

Gestion des appels (Call
Center)

Serveur de rapports (Report Server) -
Statistiques / Analyses / Graphiques

Procédures et Workflow

Gestion Electronique de
documents (GED)

Liaison Bases de
données externes

(Pipe Line)

Assistance Clientèle (Helpdesk)

Commerce Electroniques
(E-Commerce / Webshop)

Base de connaisance
(Knowledge Base)


